AKSARAY UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERiI FAKULTESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde gorev yapan idari personelin memnuniyet diizeyini belirlemek iizere
katilimcilara toplam 6 ana soru bashiginda sorular yonlendirilmistir. Cinsiyet ve birimde hizmet siiresi
sorularina ilave olarak, kurumsal memnuniyet, teknolojik ve fiziksel altyapt memnuniyeti, gilidiileyici ve
Ozendirici destek ve kurumsal aidiyet basliklarinda toplam 17 ifade yer almaktadir. Memnuniyet unsurlarina
iligkin yargilara katihm diizeyi 5’li Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) ile
degerlendirilmistir.

Soru 1.
Cinsiyetiniz
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Sekil 1. Anketi yanitlayan personelin cinsiyet yiizde (%) dagilimu.

Fakiiltede idari gorev yapan personel sayist 8’dir. Personelin tamami memnuniyet anketine katilmistir. Bu
kapsamda anketi yanitlayan personelden 5°i erkek 3 tanesi kadindir.

Soru 2.

Saghk Bilimleri Fakiltesindeki hizmet sireniz
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€K1 . Anket1 yanitlayan personelin birimde hizmet suresinin yuzde (% agiiimi.
Sekil 2. Anketi yamtlayan p lin birimde hi iiresinin yiizde (%) dagil




Katilimcilardan 3 personel 10 yil ve {izeri, 1 personel 7-9 yil, 2 personel 4-6 yil ve 2 personel 1-3 yildan beri
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde gorev yapmaktadir.

Soru 3.

Kurumsal memnuniyeti belirlemek iizere 5 yargiya katilim diizeyinin belirtilmesi istenmistir.

Asagidaki kurumsal memnuniyetle ilgili yargilara katilma dlizeyinizi lUtfe

belirtiniz.
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Yoneticiler gorev ve Alinan kararlarda idari Kararlar geffaf ve hesap Goreve secilme ve Is yiku dagiiminda adil
sorumlulukian yerine personelin gdriglerine verilebilir sekildedir i atanmada mesleki yeterlilik davranilir

getirmektedir onem verilir dikkate alinir

Sekil 3. Anketi yanitlayan personelin kurumsal memnuniyet ile ilgili yanitlariin dagilima.

Yoneticiler gérev ve sorumluluklarini yerine getirirler yargisina 3 personel kesinlikle katiliyorum, 2 personel
katiliyorum, 1 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 1 personel katilmiyorum, 1 personel ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Bu kapsamda 8 idari personelin 6’s1 5 {izerinden 3 ve flizeri
degerlendirmede bulunmustur. Yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme diizeyinden memnun
olanlarin oran1 %75 olarak ifade edilebilir.

Alinan kararlarda idari personelin goriislerine 6nem verilir yargisi i¢in cevaplar incelendiginde personelden
2’sinin kesinlikle katiliyorum, 3’iiniin katiliyorum, 1’inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2’sinin ise kesinlikle
katilmiyorum cevab1 goriilmektedir. Cevaplar genel olarak degerlendirildiginde memnuniyet oranin %75
oldugu soylenebilir.

Kararlar seffaf ve hesap verilebilir sekildedir yargismna verilen yanitlara gore 3 personelin kesinlikle
katiliyorum, 1 personelin katiliyorum, 2 personelin ne katiliyorum ne katilmiyorum,2 personelin ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevapladig: goriilmektedir. Bu kapsamda memnun personel oran1 %75 olmustur. Goreve
secilme ve atanmada mesleki yeterlilikler dikkate alinir ifadesine 3 personel kesinlikle katiliyorum, 2 personel
katiliyorum, 2 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 1 personel ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit
vermistir. GOreve secilme ve atanmada mesleki yeterliliklerin dikkate alinmasi algisinda personelin %86
oraninda memnun oldugu anlasilmaktadir.

Is yiikii dagiliminda adil davramilir yargisina 3 personel kesinlikle katiliyorum, 2 personel katiliyorum, 1
personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 1 personel katilmiyorum, 1 personel ise kesinlikle katilmiyorum
yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bu sonuca gore idari personelin %75’inin is yiikii dagiliminda adil olunmasi
bakimindan yonetimden memnun oldugu sdylenebilir.




Kiimiilatif olarak ele alindiginda idari personelin kurumsal memnuniyet orani1 %77,2 olarak ifade edilebilir.
Soru 4

Teknolojik ve fiziki altyapr hakkindaki memnuniyeti belirlemek tizere 7 yargiya katilim diizeyinin belirtilmesi
istenmistir.

Asagidaki teknolojik ve fiziksel altyapi ile ilgili yargilara katilma diizeyinizi
litfen belirtiniz.
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Sekil 4. Anketi yanitlayan personelin teknolojik ve fiziki altyapidan memnuniyeti ile ilgili yanitlarinin dagilima.

Calisma ortammin fiziksel kosullari uygundur yargisina 2 personel kesinlikle katiliyorum, 1 personel
katiltyorum, 2 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 1 personel katilmiyorum, 2 personel ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Bu kapsamda fiziki kosullarin uygunlugundan memnun olan personelin
orani %62,5 olarak ifade edilebilir.

Calisma ortaminda gerekli malzemeler bulunmaktadir yargisina 2 personel kesinlikle katiliyorum, 4 personel
katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Bu kapsamda idari personelin ¢alistig1 ortamda gerekli malzemelerin
bulunmasi ile ilgili memnuniyet diizeyinin %25 oldugu sdylenebilir.

Internete erisim istenen diizeydedir ifadesine verilen cevaplara gore 2 personel kesinlikle katiliyorum, 4
personel katiltyorum, 1 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 1 personel ise katilmiyorum seklinde fikir
beyan etmistir. Internet erisiminden memnuniyet diizeyi %87,5 olarak ifade edilebilir.

Universitemizin sundugu saglik hizmetleri yeterlidir yargism 2 personel kesinlikle katiliyorum, 2 personel
katiliyorum, 2 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2 personel ise kesinlikle katilmiyorum seklinde
yanitlamistir. Bu sonuca gore idari personelin %75’inin iiniversitenin sundugu saglik hizmetlerinden memnun
oldugu soylenebilir.

Engelli bireyler i¢in diizenlemeler bulunmaktadir ifadesi i¢in 2 personel kesinlikle katiliyorum, 3 personel
katiliyorum, 2 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 1 personel ise katilmiyorum seklinde cevap vermistir.
Engelli bireyler i¢in diizenlemelerden memnuniyet diizeyi %87,5 olarak ifade edilebilir.

Yemekhane ve kantin / kafeterya hizmetleri gereksinimleri karsilanmaktadir yargisina 2 personel kesinlikle
katiliyorum, 2 personel katiliyorum, 3 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 1 personel ise kesinlikle
katilmiyorum yanitim1 vermistir. Yemekhane ve kantin / kafeterya hizmetlerinden memnuniyet oraninin %87,5
oldugu goriilmektedir.




Kampiiste kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri istenen diizeydedir ifadesine 1 personel kesinlikle katiliyorum, 3
personel katiliyorum, 1 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2 personel katilmiyorum, 1 personel ise
kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamustir. idari personelin kampiisteki kiiltiir, sanat ve spor hizmetlerinden
memnuniyetinin %62,5 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Soru 5.

Gidiileyici ve 6zendirici destek ile ilgili memnuniyeti belirlemek {izere 3 yargiya katilim diizeyinin belirtilmesi
istenmistir.

Asagidaki gtdileyici ve 6zendirici destek ile ilgili yargilara katilma diizeyinizi I_D Grafigi kopyala
litfen belirtiniz.
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Birim yonetimi bagarilari takdir eder Personel tarafindan iletilen oneri ve idari personele kendisini gel ligtirme
sikayet dikkate alinir imkani sunulur (hizmet ici egitim vb.)

Sekil 5. Anketi yanitlayan personelin giidiileyici ve 6zendirici destekten memnuniyeti ile ilgili yanitlarinin
dagilima.

Birim yonetimi basarilar1 takdir eder yargisina 3 personel kesinlikle katiltyorum, 2 personel katiliyorum, 1
personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2 personel ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Bu
kapsamda 8 idari personelin 6’s1 5 iizerinden 3 ve {izeri degerlendirmede bulunmustur. Y 6neticilerinin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirme diizeyinden memnun olanlarin oran1 %75 olarak ifade edilebilir.

Personel tarafindan iletilen Oneri ve sikayet dikkate alinir yargisina 3 personel kesinlikle katiliyorum, 2
personel katiliyorum, 1 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2 personel ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde yanmit vermistir. Bu kapsamda 8 idari personelin 6’s1t 5 iizerinden 3 ve {lizeri degerlendirmede
bulunmustur. Yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme diizeyinden memnun olanlarin orani
%75 olarak ifade edilebilir.

Idari personel kendisini gelistirme imkani sunulur ifadesine 3 personel kesinlikle katiliyorum, 2 personel
katiliyorum, 1 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2 personel ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit
vermistir. Bu kapsamda 8 idari personelin 6’s1 5 iizerinden 3 ve iizeri degerlendirmede bulunmustur.
Y oneticilerinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme diizeyinden memnun olanlarin oran1 %75 olarak ifade
edilebilir.




Soru 6.

Kurumsal aidiyeti degerlendirmek iizere 2 yargiya katilim diizeyinin belirtilmesi istenmistir.

Asagidaki kurumsal aidiyet ile ilgili yargilara katilma diizeyinizi litfen I_D Grafigi kopy
belirtiniz.
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Galigma hayatimin kalanim bu kurumda gecirmek istiyorum Kendimi bu kuruma ait hissediyorum

Sekil 6. Anketi yanitlayan personelin kurumsal aidiyet ile ilgili yanitlarinin dagilima.

Calisma hayatimin kalanini bu kurumda gecirmek istiyorum yargisina 4 personel kesinlikle katiliyorum, 1
personel katiliyorum, 2 personel ne katiliyorum ne katilmiyorum, 1 personel ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde yanit vermistir. Bu kapsamda 1 idari personel haricinde personelin tamami 5 {izerinden 3 ve lizeri

degerlendirmede bulunmustur. Bu kapsamda kurumsal aidiyeti yiiksek olanlarin orani %87,5 olarak ifade
edilebilir.

Kendimi bu kuruma ait hissediyorum yargisina 4 personel kesinlikle katiliyorum, 3 personel ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 1 personel ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Kuruma aidiyet hisseden
personelin oran1 %87,5 olmustur.




SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI 2026 YILI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI GENEL DEGERLENDIRME

Kurumsal Memnuniyet 3,603 77,2
Teknoloji ve Fiziksel Altyapi 3,392 69,6
Giidiileyici ve Ozendirici Destek 3,5 75
Kurumsal Aidiyet 3,812 87,5
Genel 3,58 77,33

*Ankette 3 ve Uzeri puanlama olumlu memnuniyet gostergesi olarak degerlendirilmistir.

SONUC

Aksaray Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2026 yili idari personel memnuniyet anketi sonuglari genel
olarak degerlendirildiginde en diisiik memnuniyetin teknoloji ve fiziksel altyapt konusunda oldugu
belirlenmistir. Daha 6zelde ise fiziksel ¢alisma kosullarina ait oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar ¢alisanlarda
memnuniyetin artirilmast i¢in fiziksel kosullarin iyilestirilmesi ¢abalarina yonelmek gerektigi konusunda ipucu
sunmaktadir.

Memnuniyet aragtirmasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan unsur ise kurumsal aidiyet olarak tespit edilmistir.
Calisanlarin kurumsal aidiyetlerinin yiiksek olmasi {iniversiteye her faaliyetleri ile deger katan idari personelin
uzun siire liniversite ve fakiilteye katkilarinin yiiksek olmas1 potansiyeline isaret etmektedir.

Fakiilte idari personelinin idarecilerin sergiledikleri yonetsel yaklasimlara iligkin alt unsurlar1 i¢inde barindiran
kurumsal memnuniyet orani olduk¢a tatmin edici bulunmaktadir. Bu kapsamda en yiliksek memnuniyetin
yonetimin goreve se¢cme ve atamada personelin mesleki yeterliliklerini dikkate almasina yonelik oldugu
goriilmektedir.

Gidiileyici ve 6zendirici unsurlara yonelik memnuniyet algisi sonuglarinin da olumlu oldugu goriilmektedir.
Ilerleyen dénemlerde orani daha iist diizeye tasimak igin hizmet igi egitim ve basarmin takdir edilmesinde
alternatif yontemlere bagvurulmasi faydali olabilecektir.




