
Sağlık Bilimleri Fakültesi Öğrenci Memnuniyet Anketi Raporu Yorumu 

Bu rapor, Aksaray Üniversitesi öğrencilerine yönelik gerçekleştirilen 2025-2026 Eğitim-

Öğretim Yılı Bahar Dönemi Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçları kapsamında Sağlık 

Bilimleri Fakültesi öğrencilerine ilişkin değerlendirmeleri içermektedir. Ankete toplam 475 

öğrenci katılmış ve öğrenciler üniversitenin sunduğu hizmetleri eğitim-öğretim faaliyetleri, 

kütüphane hizmetleri, yemekhane hizmetleri, genel temizlik ve hijyen ile üniversite yaşamı 

olmak üzere beş ana boyutta, toplam 30 madde üzerinden değerlendirmiştir. Anket 

katılımcılarının 8'i (%1,7) Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrencisidir. Eğitim görülen birimlere 

göre genel öğrenci memnuniyeti sıralamasında Sağlık Bilimleri Fakültesi, %74,64 memnuniyet 

oranı ile 5. sırada yer almaktadır. Açık uçlu sorulara ankete katılan 475 öğrenciden 111'i en az 

10 karakterden oluşan anlamlı görüş bildirmiştir. Bu görüşlerin 4'ü Sağlık Bilimleri Fakültesi 

öğrencileri tarafından iletilmiştir. 

Hizmet Boyutlarına İlişkin Değerlendirme 

Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrencileri için hizmet alanları değerlendirilirken üniversite 

genelindeki memnuniyet düzeyleri dikkate alındığında aşağıdaki hususlar öne çıkmaktadır: 

 Eğitim-Öğretim Faaliyetleri (Genel Ortalama: %76,59): Üniversite genelinde en 

yüksek memnuniyetin görüldüğü alanlardan biridir. Sağlık Bilimleri Fakültesi açısından 

ders içerikleri, uygulamalı eğitim süreçleri, öğretim elemanlarının rehberliği ve klinik 

uygulama olanakları öğrenci memnuniyetini doğrudan etkileyen temel unsurlar arasında 

yer almaktadır. 

 Yemekhane Hizmetleri (Genel Ortalama: %75,47): Yemeklerin kalite ve çeşitliliği 

ile hizmete erişilebilirlik üniversite genelinde olumlu değerlendirilmiştir. Özellikle 

uygulama ve klinik programlarının yoğun olduğu dönemlerde bu hizmetlerin sürekliliği 

önem taşımaktadır. 

 Kütüphane Hizmetleri (Genel Ortalama: %72,72): Basılı ve elektronik kaynaklara 

erişim ile çalışma alanlarının yeterliliği, sağlık alanında eğitim gören öğrenciler 

açısından önemli bir destek unsurudur. 

 Üniversite Yaşamı (Genel Ortalama: %68,50): Sosyal, kültürel ve mesleki etkinlikler 

ile kampüs yaşamına ilişkin memnuniyet, geliştirmeye açık alanlardan biri olarak 

değerlendirilebilir. 

 Genel Temizlik ve Hijyen (Genel Ortalama: %66,55): Üniversite genelinde 

memnuniyet düzeyinin en düşük olduğu hizmet alanıdır. Sağlık eğitimi verilen bir 

fakülte açısından laboratuvarlar, derslikler, ortak kullanım alanları ve tuvaletlerde 

hijyen standartlarının yüksek düzeyde sürdürülmesi büyük önem taşımaktadır. 

Öncelikli İyileştirme Önerileri 

 Laboratuvarlar, uygulama alanları, derslikler ve ortak kullanım alanlarında temizlik ve 

hijyen uygulamalarının düzenli olarak gözden geçirilmesi, denetim sıklığının artırılması 

ve sürdürülebilir hijyen standartlarının sağlanması. 

 Eğitim-öğretim kalitesinin geliştirilmesi amacıyla uygulamalı eğitim olanaklarının 

güçlendirilmesi ve öğrencilerden alınan geri bildirimlerin düzenli olarak 

değerlendirilmesi. 

 Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrencilerinin ihtiyaçlarına yönelik basılı ve dijital akademik 

kaynakların, klinik rehberlerin ve veri tabanlarının erişilebilirliğinin artırılması. 



 Öğrencilerin sosyal, kültürel ve mesleki gelişimlerini destekleyecek etkinliklerin 

artırılması; akademik danışmanlık ve oryantasyon hizmetlerinin güçlendirilmesi. 

 Yemekhane hizmetlerinin, klinik uygulama ve yoğun ders programları dikkate alınarak 

hizmet saatleri, erişilebilirlik ve besin çeşitliliği açısından değerlendirilmesi ve gerekli 

iyileştirmelerin planlanması. 

Not: Sağlık Bilimleri Fakültesi için değerlendirmeler yapılırken ankete katılan öğrenci 

sayısının 8 kişi (%1,7) ile sınırlı olduğu dikkate alınmalıdır.  
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